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INTRODUCAO AO SCRUM

0 Scrum é o “Método Agil” mais popular no mercado atualmente. Tornou-se popular
por ser extremamente simples e até certo ponto adaptavel as realidades de cada
organizacdo. Conhega abaixo os elementos do Scrum. Este framework foi escrito
com o minimo possivel de papéis, artefatos e reunides para se transformar como
a construcdo de produtos é realizada em organizacdes, fomentando respeito,
comprometimento, foco, franqueza e a coragem para inovar.

PAPEIS DO FRAMEWORK

0 Scrum foi pensado para simplicar com e ciéncia a construcao de produtos em
ambientes complexos. Para isso, possui apenas trés papéis:

SCRUMMASTER: o mestre do processo Scrum, trata de garantir que o processo
melhore a cada interacdo de trabalho.

PRODUCT OWNER: o dono do que esta sendo construindo. Garante que a
equipe faca a coisa certa.

TIME DE DESENVOLVIMENTO: os desenvolvedores do produto, componentes

de uma equipe multidisciplinar para se entregar incrementos das solicitacdes
ou produtos a cada iteracdo de trabalho.

EVENTOS E ATIVIDADES SCRUM

0a®
¥ @ =
DESCRICAO PARTICIPANTES EVENTO OU ATIVIDADE? OBJETIVO
Sprint Stakeholders e Evento com duragao de 1-4 Construir um incremento do que

Sprint Planning

Refinamento do
Backlog

Sprint Review

Retrospectiva
do Sprint

Daily Scrum

Time Scrum semanas foi solicitado pelo(s) cliente(s)
Time Scrum Evento com duracdo de 2-8 Determinar quanto pode ser
horas entregue em um Sprint
Time Scrum Atividade recorrente durante Granularizar e refinar as solicit¢cdes
um Sprint do(s) cliente(s)
Evento com duragao de 1-2 Kaizen de produto: estamos construindo
Time Scrum

horas

a coisa certa com qualidade?

Cliente e Time
Scrum

Evento com duragao de 2-3
horas

Kaizen de processo: como estamos
construindo o que ésolicitado?

Time de
Desenvolvimento

Evento informal com duragéo
de até 15 min
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OS TRES ARTEFATOS SIMPLES

Seguindo a l6gica de simplicacéo e e ciéncia, os artefatos do Scrum sdo: Product
Backlog, Sprint Backlog, e o Incremento do Produto. Veja abaixo o propdsito de
cada artefato.

——>  0SITENS DE O Backlog do Time ou Product Backlog é a fonte
MAILS ALTA Unica de requisitos e desejos para o Scrum. Essa
Ef{ég;lmﬁ lista de todos o trabalho a ser realizado e entregue
NO TOPO é atualizada, refinada e priorizada constantemente
pelo Product Owner.

PRODUCT BACKLOG

S P O Sprint Backlog é o conjunto de tarefas advindas
dos itens de mais alta prioridade de um Product
> > <> ~ o o o
Backlog. Sao as atividades que devem ser realizadas
> > o o
pela equipe no decorrer de um Sprint.
> oo

PRODUCT BACKLOG SPRINT BACKLOG

Ao final de cada interacdo de trabalho, ou Sprint, o
Time Scrum deve entregar um Incremento do que foi
solicitado. Isso serve como uma poderosa ferramenta
para dirimir as incertezas das solicitacdes e requisitos
de projetos.

e

LINGUAGEM DE PADROES MODULAR

Uma linguagem é um conjunto de conceitos agrupados de forma légica para
resolver problemas em organizacdes. Cada conceito é um padrdo e cada padrdo é
modular, ou seja, podem ser utilizados em conjunto para resolver problemas mais
abrangentes.

Existem conjuntos de padrdes para ajudar a resolver problemas

como melhoria continua de processo, organizagdo do produto

e product backlog, separacdo geografica, escalar o Scrum na
\L Organizacdo, entre outros.

&
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0 QUE E TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL?

AGILIZA SUA EMPRESA INTEIRA

Cada vez mais pessoas estao trabalhando em empresas cada vez maiores e mais burocraticas, ou
pior ainda, em empresas pequenas e mais burocréticas. Existem evidéncias marcantes de que a
burocracia, além de criar um fardo para a produtividade, resiliéncia organizacional e inovacao,
desmotiva as pessoas no operacional.

A BUROCRACIA E DIFICIL DE ERRADICAR

De acordo com Gary Hamel, considerado pelo Wall Street Journal o mais influente
pensador da gestdo atual, a burocracia é dificil de erradicar por que:

“Primeiro, ela é vista como necessdria e inevitavel. Sequndo, existem
milhdes de gestores que tem interesse em perpetuar o status quo, pois
investiram para chegar [a. Terceiro, ndo existe um modelo sedimtado de
organizag@o pés-era burocratica; ser@ preciso experimentar. Por dltimo,
os sistemas burocrdticos tém um propdésito e por enquanto ainda vém
funcionando, apesar de estar funcionando de forma cambaleante.”

AS ESTRUTURAS HIERARQUICAS CAUSAM BOA PARTE DA BUROCRACIA

Atualmente existem grandes empresas investindo centenas de milhdes para reduzir drasticamente
seu tempo de producdo. Tomemos como exemplo a Samsung, empresa com mais de 315 mil
colaboradores fundadaem 1938. Seu plano estratégico atual inclui comprar startups para incorporar
seu modus operandi para reduzir o time-to-market e diminuir seus niveis hierarquicos.

0 FENOMENO DAS STARTUPS

No mercado brasileiro, as startups vem alavancando negécios de maneira a deixar a competicdo para
tras. Estas empresas tem poucos niveis hierdrquicos e vdo além: possuem uma cultura diferenciada,
anti-burocratica. Hoje vemos grandes bancos e outras empresas criando estruturas organizacionais
e incubadoras de startups em suas macro-estruturas, de forma a obter respostas mais rapidas. Isso
os ajuda no processo de tomada de deciséo.
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A PROPOSTA DA TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL

Tendo em vista esse cendrio altamente dindmico, incerto e cada vez mais
desafiante ao status quo, a proposta da Transformacdo Organizacional é guiar
organizacoes rumo a um modelo de gestao radical préprio, a exemplo de empresas
de vanguarda como Morning Star, Netflix, Zappos e WebGoal.

1 - ON-TIME DELIVERY ‘30%
2 - QUALIDADE DE PRODUTO ‘29%
3 - SATISFACAO DO .25%
CLIENTE/USUARIO

Ls - VALOR DE NEGOCIOS .23%
5-ESCOPO DE PRODUTO -~

(CARACTERISTICA, REQUISITOS)

6 - VISIBLIDADE DE PROJETO

7 - PRODUTIVIDADE

8 - PREVISIBILIDADE

9 - MELHORIA DE PROCESSOS

10 - NAO SEI

Beneficios obtidos com a implantacéo de Agile em organizagées. Os respondentes
poderiam selecionar mais de uma opgdo. Fonte: VersionOne State of Agile Survey,

2015.

Por que tudo isso vem acontecendo agora no mercado? Por que tanto movimento?
Veja na proxima pagina, onde falamos sobre a Era da Hipercompetigao.
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A ERA DA HIPERCOMPETICAO

ADAPTABILIDADE E PRONTIDAO SAO AS PALAVRAS DE ORDEM
DO MOMENTO

Tenha uma ideia agora e espere dois meses sem tomar nenhuma agdo. Faca
esse experimento, pesquise apds dois meses e vocé vera que alguma empresa
do mesmo segmento ja implementou sua ideia. Qual das invencdes abaixo,
dos dltimos 100 anos, foi a mais significativa na histéria da humanidade?

. PRIMEIROS PENDRIVES E PRIMEIROS
IPODS MEMORIA SMARTPHONB
“Espaco para FLASH “Noinido eles eram
1250 msicas “Disquetes apenas empresariais
e visor preb e frageis, nunca e BlackBerry era o
brancd mais’ nome do jogd
- - -~

2000_2004 2005 2006 2007 2008 2009

Google

v v v v

BARATEAMENTO

2010

DOS NOTEBOOIS ‘4

EXPLOSAO DO DIFUSAO WI-FI
GOOGLE DA BANDA E NETBOOKS ,
“Em 2000 o site LARGA = 2

atingiu a maraa de “20 milhdes de
1 bilhdo de paginas casascom
indexadas” banda larga” (=100

A MAIOR INVENGAO DOS (ILTIMOS 100 ANOS FOI A GESTAO

O Dr. Gary Hamel, professor titular da Escola de Administracdo de Londres
(LBS), Inglaterra, aponta que a maior invencdo da humanidade nos dltimos
100 anos foi a gestdo. Concordo plenamente com Hamel e vou além: sem a
gestdo, ndo terfamos conseguido quase nada das realizacdes dos dltimos
100 anos.

ADAPTABILIDADE EM RITMO ACELERADO

Desde sua invencdo, no decorrer do final do século XIX e inicio do século XX,
pouca coisa mudou nos conceitos da administracdo, ou gestdo empresarial.
Tomemos como exemplo os conceitos da Teoria Or¢camentaria de Capital, os
quais surgiram na primeira década do século XX. Ainda hoje, utilizamos os
mesmos conceitos, com adicdes de algumas praticas, para tomar decisdes
de investimento organizacional: devemos investir nesse projeto ou produto?
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A HIPERCOMPETICAO PRESENTE EM TODOS 0S MERCADOS

Imagine um grafico exponencial, conforme abaixo. Pense na sua vida pessoal e
profissional, o que vem mudando em um ritmo exponencial como o abaixo?

Uma simples curva exponencial. Alguns

exemplos de conceitos e tecnologias que
vém crescendo de forma exponencial nos
= tltimos 100 anos: sequenciamento do
genoma humano, populacéo do planeta,
invencdes tecnoldgicas, quantidade de
- dados armazenados em dispositivos

fisicos, entre outros.

0 2 4 §) 8 10

Hoje em dia praticamente tudo em torno da realidade corporativa vem mudando
de forma exponencial. Empresas que ainda escolheram ndo lidar com a pressao
da mudanca exponencial estdo apenas postergando o processo de mudanca
organizacional.

TIME-TO-MARKET, CUSTOS, PRODUTIVIDADE, FELICIDADE: OS DRIVERS
DA TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

Dessas alavancas (ou drivers), temos duas que ndo queremos ver em um grafico
exponencial: time-to-market e custos! A Transformacado Organizacional busca guiar
a evolucdo desses drivers de maneira a se incorporar o Zeitgeist 3.01 através de
toda a organizagao.

A Massimus possui um conjunto de conceitos préprio, validado no decorrer dos
anos, para guiar organizacdes nessa nossa fase da hipercompeticdo, utilizando
um framework modular para fundamentalmente mudarmos o DNA da empresa
parceira. Todo o processo comega com 0s executivos: para nds, executivos felizes
exalam o desejo de maior produtividade e comprometimento. Esse é o primeiro
passo para a criagcdo de um modelo Unico de governanca corporativa. No proximo
capitulo, discorremos sobre a necessidade de mudanca.

Zeitgeist 3.01 - Ver o proximo capitulo. O Zeitgeist 3.0 é a nova forma de se pensar e
agir dos executivos e lideres do Séc. XXI, levando em consideracdo o encanto ao cliente,
tendo como fundamento os colaboradores e suas individualidades: desde habilidades,
passando por cardter, atingindo sua espiritualidade.
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QUEBRANDO OS SILOS ORGANIZACIONAIS

SILOS E HIERARQUIAS CAUSAM DESPERDICIOS

De 1948 a 1975, Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, deram um grande passo em dire¢do
da mudanga organizacional quando criaram e amadureceram o sistema TPS
(Sistema de Producgdo da Toyota), o qual compreende um sistema de gestdo e
suas praticas. A partir dos anos 1990, tal sistema passou a ser conhecido nos EUA
e demais paises do Ocidente como Manufatura Lean. Os conceitos em torno da
Manufatura Lean se tornaram muito populares e hoje utilizamos a palavra lean
para retratar tais principios em diversas areas. Engenharia Industrial é o conceito
por tras da Manufatura Lean e do TPS.

ZEITGEIST 1.0 VS. ZEITGEIST 3.0

Nos treinamentos para Lideres, Agile Coaches e ScrumMasters, refiro-me ao
Zeigeist 1.0 e Zeitgeit 3.0, tais quais: gestdo hierarquizada e ineficiente para
os dias de hoje, advinda dos primérdios do Gerenciamento Cientifico; e Gestdo
Lean-Agile e Radical Management, criada no Séc. XXI para os trabalhadores do
conhecimento e milennials.

PROPOSITO DA GESTAO LEAN

O propo6sito maior da Gestdo Lean, ou Gestao Lean-Agile, é gerar valor ao cliente
final e remover o desperdicio (mura). Representa o fundamento para uma
plataforma de fomento a inovacao, algo muito dificil de implantar na maioria das
empresas brasileiras, ou com sede no Brasil, devido ao zeitgeist ainda enraizado
no pafs.

AS EMPRESAS HOJE ESTAO ATRAVESSANDO UM PONTO DE INFLEXAO

Em 2013, a Deloitte University Press publicou na sua série Shift Index, um
conjunto de estudos atuais, as bases para o entendimento do momento que
a gestdo se encontra agora. O executivo de hoje esta lidando com um nivel de
pressdo descomunal, devido ao fato de ter que lidar com os problemas internos
(lidando com pessoas que pensam e querem coisas muito diferentes de outras
geracBes) mas também com o poderoso impacto da industria externa, em
constante reinvencgdo: consumidores hoje tem mais poder de compra e menos
leais, assim como a forca de trabalho!

Qual o principal problema que encontramos nesse ponto de inflexdo? Gestores
convencidos do Zeitgeist 1.0, respirando sua atmosfera, porém demandando Zeitgeist
3.0 do Middle e Low-Level Management: vamos todos fazer Scrum, Agile!
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O PAPEL DO SCRUM NA TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

Scrum é a ferramenta mais poderosa atualmente contra o problema da méa
comunicagdo. Apesar de que o problema em si ndo ser a comunicagdo, mas
falta de estrutura e limites de atuacdo. Scrum nasceu no inicio dos anos 90
para eliminar o desperdicio na construcdo de produtos de software. Possui um
conjunto de valores, principios e praticas para fomentar individuos e interagdes
mais que processos e ferramentas.

A atuacdo de ciente da lideranca no sentido de compreender os individuos, a falta de feedback sobre o
trabalho desenvolvido e a néo aceitacdo das ideias de melhorias advindas das pessoas no operacional,
s@o alguns dos fatores que geram falhas na comunicagdo e desmotivacdo dos colaboradores. O
preconceito das pessoas, a intolerdncia d erros e as atitudes ndo baseadas na razdo sdo apontados
como motivos de prejuizos e atraso na obtengdo dos resultados, interferindo diretamente na qualidade
e entrega dos produtos e demandas nas.

Apesar de ter nascido na indistria de construcdo de software, seus principios,
valores e padrdes ja vém sendo utilizados em diversas areas do conhecimento,
desde manufatura até gestdo organizacional. Para isso, por ser um framework
adaptavel, o Scrum precisa de complementos operacionais de outras areas de
conhecimento. Engenharia de Software e Engenharia de Sistemas sdo os conceitos
por tras do Scrum.

Uma vez criadas, as tecnologias se movem de uma industria a outra(s), nublando assim os limites
entre as inddstrias e criando novos conceitos e técnicas advindas das mais inesperadas dreas. Vimos
até aqui que a Engenharia Industrial, Engenharia de Software e a Engenharia de Sistemas vém
moldando desde a Gestéo de Projetos até a Administracdo e Gestdo Empresarial.

TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS ESTAO GERANDO ONDAS APOS A INOVACAO EXPONENCIAL

Melhorias sem precedentes nas
tecnologia digitais de 3 ndcleos

FINANCAS
TECNOLOGIA £ tempo de dinheiro?
|¥| CUSTO/MILHAO DE TRANSISTORES EXPONENCIAL
de$2222$0,6 AUTOMOTIVO
@ CUSTO/GIGABYTES DE ARMAZENAMENTOS A tecnologia pode mudar :
maneira que nés mocemos?
\4 de $569 a $0,03
S CUSTO/MEGABYTES POR SEGUNDO .
apartirde $1.245a $23 CIENCIAS DA VIDA
Podemos reformular a vida?
As interagdes com outros dominios de ‘
logia ampli der disrupti SUA INDUSTRIA
tecnologia ampliam o poder aisruptivo © GV PR AIETER
@ DINAMICA DOS ABRIR LACUNA DE
gapmgy ECOSSISTEMAS O PLATADORMAS 3 OPORTUNIDADE MELHORIA DA
PRODUTIVIDADE DO TRABALHO
N
7
Movendo-se através das
inddstriais e ofuscando fronteiras ONDE » Perceber que os avangos em tecnologias de nucleo digital esta remodelando a natureza da concorréncia
COMECAR? p Integrar os processos de inovagado com os clientes e dindmica dos ecossistemas para permitir mais curtos
(] ‘ # Q ciclos de langamento de produtos
—_— Reoganizar as equipes em torno de melhoria de desempenho e aprendizagem
wl @ Y 4 2

As tecnologias exponenciais vem direcionando ondas apds onda de inovag¢do
exponencial. Fonte: e Deloitte Shift Index 2015.
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DANDO OS PRIMEIROS PASSOS

ENTENDA O QUE VOCE PRECISA FAZER COMO UM LIDER DO SECULO XXI

As responsabilidades do gestor e lider no Séc. XXI sdo diametralmente opostas ao
gestor do Séc. XIX e XX! Qual o propésito da invencdo da gestdo no Zeitgeist 1.07?
Gerar alta produtividade a baixo custo, transformando pessoas em robds semi-
programaveis. As geraces atuais tém necessidades distintas e ndo se encaixam
mais nesse proposito.

COMECE EXERCITANDO A DESCENTRALIZACAO DA TOMADA DE DECISAO

Capacite sua equipe, dando apoio, ajudando a remover impedimentos e
garantindo que todos entendam seu grau de autonomia.

INCENTIVAR SUAS EQUIPES A TER A PERSPECTIVA GERAL DO NEGOCIO

Ajude-os a se focar na otimizacdo do fluxo de valor: tudo aquilo que ndo agrega
valor ao produto ou demandas finais é desperdicio.

SAIR DA TATICA DO DIA-A-DIA PARA FOCAR-SE NA ESTRATEGIA E NA
MELHORIA DE PROCESSO

N&o é tdo simples assim, eu sei. Comece sem medo, entendendo que as incertezas
estardo sempre presente e ndo podemos evita-las. Na resolugdo de problemas
complexos, em ambientes dindmicos, deixar suas equipes ajudar a tomar decisdo
é sempre a melhor saida. Na divida, pergunte das suas equipes! Crowdsourcing é
uma fonte extremamente poderosa de conhecimento.

ESTEJA ABERTO PARA NOVOS APRENDIZADOS E EXPERIENCIAS

Aqueles que gostam de inovar, que pensam diferente e que ousam solugdes novas,
geralmente usam uma linguagem um pouco diferente e vocé pode se sentir em
uma Torre de Babel. Tenha a certeza de que falam de tecnologias (ou conceitos)
que estdo permeando toda a Gestdo e que em breve, vocé precisaréa aprender essa
lingua diferente. Entenda o método cientifico de tentativa e erro: dé passos curtos
e valide os resultados obtidos.
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ENTENDA QUE HA SEMPRE ESPACO PARA MELHORIA

Com passos curtos e validagdes frequentes, vocé ird comegar a perceber que os
seus executivos também tem muito a aprender. Apesar de terem investido muito
para chegar onde chegaram, nos Gltimos 20 anos uma infinidade de novas
tecnologias e conceitos surgiram.

TESTE SUA APTIDAO PARA MUDANCA

A mudanca ndo estd ai para todos e isso me tira noites de sono. A informacéo,
porém, esta ai para todos. Dar o primeiro passo depende apenas de vocé, e
ninguém além de vocé podera alavancar a cultura da inovagdo em sua empresa.
Como saber se vocé ndo se encaixa no Zeigeist 3.0? Se vocé marcar mais que dois
itens abaixo, creio que vocé precisa pensar em ir trabalhar pra concorréncia, ndo
pra sua empresa!

TENHO MEDO DE PERDER MINHA COLOCAGAO ATUAL.

ESTOU ACOSTUMADO A MANDAR E GOSTO DISSO, DE FORMA QUE NAO ABRO
MAO DISSO.

MEU BOARD DE EXECUTIVOS NAO IRA RECEBER ESSA INFORMACAO COM
BONS OLHOS. ACHO MELHOR NAO MEXER EM TIME QUE VEM GANHANDO.

COMO NAO EXISTE UM MODELO SEDIMENTADO NO MERCADO, TENHO MEDO
DE EXPERIMENTAR E FALHAR.

ACREDITO QUE O METODO CIENTIFICO NAO SE APLICA NA MINHA EMPRESA.
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A MASSIMUS TEM COMO MISSAO AJUDAR A MOLDAR 0S PROSSIONAIS
E EMPRESAS PARA 0 SEC. XXI

Temos muita histéria pra contar. Cases validados na indistria brasileira e um grau
de aprovacdo de 98% por nossos clientes. Conte com nossos Executive Coaches,
Enterprise Coaches e transforme-se para o Séx. XXI.

MAIS
VELOCIDADE

CHECKLISTS DE
EXECUCAO DE
AGOES

FIDELIZACAO
DO CLENTE

ALINHAMENTO STORYTELLING PARA
EXECUTIVO EM TORNO MELHORIA
DA ESTRATEGIA DA COMUNICACAO

PRIORIDADE CLARA ENTREGA CONTINUA
PARA ATINGIR DE VALOR PELO PIPELINE
AMISSAO ORGANIZACIONAL

ATENDIMEND
. i EMPODERAMENTO
Alguns beneficios OE DEMANDIE DAS EQUIPES
do Scrum em nivel

3 ROADMAPPING MENOR
Corporat]VO. DE ACOES TIME-TO-MARKET

CRIANDO SEU MODELO UNICO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Toda jornada comega com um pegueno passo. Precisamos de organiza¢des como
a sua, que ousem desafiar o modelo atual existente, que ndo tenham medo de
errar, mas que acima de tudo, busquem mudar seu DNA com os pés plantados na
realidade corporativa do Brasil.

Geralmente comegcamos com uma palestra de conscientizagdo ou ja treinando o
corpo executivo da empresa. A partir dai realizamos uma Analise Transformacional
para entendermos onde é possivel chegar dadas as restri¢des correntes, ou ainda,
se sua organizagao comporta uma mudanca profunda em suas fundagées.
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CONTATO

Contate-nos e entenda melhor a forma que
a Massimus trabalha. Temos prazer em té-lo
como parceiro.

POR TELEFONE E WHATSAPP
(CITAR TRANSFORMACAOQ
ORGANIZACIONAL):

(11) 98256-2757
(11) 98077-8875
(11) 2246-2826

POR EMAIL
(CITAR TRANSFORMACAOQ
ORGANIZACIONAL):

transformando@massimus.com

PELA WEB:
http://massimus.com/contato.php
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